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INTRODUGAO

Este relatério apresenta a evolugdo do setor de Protocolo da Prefeitura de
Criciuma ao longo do ano de 2024, destacando as conquistas alcangadas com a
implementagédo do protocolo 100% digital em todos os setores do municipio com a
nova ferramenta de gestdo de documental, onde teve seu inicio em julho de 2024. O
documento detalha os avangos obtidos no ambito da gestdo documental e no
atendimento ao cidadao, enfatizando o impacto positivo dessa transformacao para a
eficiéncia administrativa e a transparéncia publica.

A implantacdo do protocolo digital representou um marco para a
modernizacgao da prefeitura, permitindo que os processos, antes realizados de forma
fisica, fossem transferidos para um ambiente totalmente digital. Essa mudanca
proporcionou maior agilidade, acessibilidade e seguranga na gestdo de documentos
e dados administrativos, beneficiando diretamente os cidadaos, que passaram a
acessar servigos de forma mais pratica e eficiente.

Além disso, o relatorio apresenta uma analise dos rankings dos processos
fisicos e digitais mais utilizados em 2024, assim como a quantidade total desses
processos. Evidenciando os servicos mais solicitados pela populacdo. Os resultados
demonstram o impacto dessa digitalizacao na simplificacao de fluxos, na reducao de
burocracias e no fortalecimento do compromisso com a inovagdo e a
sustentabilidade.

Assim, este relatério ndo apenas celebra os avangos alcangados, mas
também estabelece uma base solida para o planejamento de melhorias continuas,
consolidando Criciuma como uma referéncia em modernizagdo administrativa e
gestéo publica eficiente.

PROCESSOS DIGITAIS

A digitalizacdo de processos representa um marco na modernizagdo da
gestdo publica, oferecendo solugdes inovadoras que otimizam recursos, reduzem
burocracias e proporcionam maior transparéncia e agilidade no atendimento as
demandas da populagdo. Os processos digitais permitem o armazenamento seguro
e organizado de informacdes, eliminam a necessidade de documentos fisicos e
viabilizam o acesso remoto, facilitando o dia a dia dos cidadaos e das institui¢coes.

No ano de 2024, a Prefeitura de Criciuma consolidou um avancgo significativo
ao implantar a nova ferramenta de gestdo documental nos processos municipais.
Essa iniciativa trouxe beneficios diretos a populagao, permitindo que os cidadaos
abram seus protocolos de maneira rapida, pratica e acessivel, diretamente de
qualquer dispositivo conectado a internet.



Além de agilizar os servigos, a digitalizagdo reforga o compromisso da
administragdo publica com a eficiéncia e a sustentabilidade, reduzindo o uso de
papel e contribuindo para um futuro mais tecnoldgico e integrado.

A Prefeitura de Criciuma reafirma, assim, seu compromisso em oferecer uma
gestao moderna e voltada para as necessidades da comunidade.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA

Acesso Restrito
A Exclusivo para servidores e colaboradores
autorizados.

CPF/CNPJ

141

Senha

Esgueci minha senha

LG_E{): Entrar com certificado digital

Ir para central de atendimento? Central



-~
B-boc AGESSAR MINHA CONTA

Escolha a Categoria @
(R) Pégina Inicial o I
$ Arrecadagio e Apoio Tributario
A Secretaria Municipal da Fazenda (SMF]
LAI- Lef de acesso a informagso

@ (Cadastro Imobilidrio

0 Cadastro Imobiliaria & um instrumento fundamental pars a gestao piiolica municipsl, o

Central de Atendimento

‘esempenha um pape| fundamental na arrecadacio de tibulos & no apoio 20 contribuinte, contribuinds para o desenvalvimenta econsmico & social da municipie, A0 oferecer servigos de qualidade, incentivos fiscais

(@ Cana de Servigo ntindo a justica fiscal, o planeiamento urbano, a sequranca iuridica pera os proprietérios de iMoveis e © acesso a servicos publicos.

9 Camara de Conciliagdo de Precatérios
A Camara e Concilfago de Precatéri

CF), vinculada & Procuradoria-Geral do Municipio, tem come finalidade celebrar acordes diretos para pagamento de precatdrios, alimentares e comuns, da dministragdo pdbiica direta e ndreta.

os [fy Casado - Diretoria de i o
= SErviGs Pard o empreendedores 4o mu Edital Inova Cricitin ntivas Fiscais
= Centro de Planejamento Urbano
=

Este servio & exclusivo para emissdo de autori2acio de figagio de 4gua & energia

m Comissdo de Estagio Probatério
PREFEITURA MUNICIPAL DE Documesios pertsricamtes: o Extdchy Probiice
CRICIUMA

© Comisso de Isengdo e Imunidade de Tributos
N0 ha descricso cadastrada

3-006 O FILA DE TRABALHO [® DOCUMENTOS & GED £t CONFIGURAGOES

Fila de trabalho Calendario Mapa

B Novo documento

Pastas

& Recebidos
< Enviados
& Rascunhos
& Arquivados
& Encerrados
Marcadores

Nenhum marcador disponivel para
essa busca

Nenhuma tarefa localizada



DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS: SETOR DE LOGIiSTICA E PROCON

No ano de 2024, a Prefeitura de Criciuma avangou significativamente na
modernizagao e organizagao de seus arquivos e processos administrativos. Nesse
contexto, foi concluida a digitalizagdo dos processos do setor de logistica,
anteriormente armazenados no arquivo permanente, garantindo maior agilidade no
acesso as informacdes e eliminando a necessidade de consulta fisica.

Além disso, foi dado inicio a digitalizagdo dos processos relacionados ao
Procon, um passo importante para a modernizagdo do atendimento ao consumidor
no municipio. Essa iniciativa reforca o compromisso da gestdo publica com a
eficiéncia, a sustentabilidade e a acessibilidade, assegurando que a digitalizagéo
continue a transformar a prestagao de servigcos em Criciuma.

RELATORIO DOS PROTOCOLOS DIGITAIS E FISICOS DE 2024

RANKING DOS PROTOCOLOS DIGITAIS

ASSUNTO QUANTIDADE
Solicitacdes Gerais 583
Agua e Energia 353
Promocéao por Merecimento 186
Licenca Prémio 177
Prontuario Médico - Préprio 140
Alteracao do Local de Atendimento 109
Segunda Via de Habite-se e/ou Licenca de | 102
Construgéo

Solicitagdes Gerais - DFU 88
Indenizacgao da Licenga Prémio 82
Pedido de Ressarcimento 80

Relatério emitido no periodo de julho a 20/12/2024.

RANKING DOS PROTOCOLOS FISICOS



ASSUNTO QUANTIDADE
Solicitacbes Gerais 2406
Aditivo de Contrato 467
Promogdo por merecimento 367
Liceng¢a Premio 172
Bolsa de Estudos Funcionarios (PMC) 133
Certiddo de Conclusdo de Obra (CCO) 123
Licenga Premio (Educag¢io) 109
Autoriza¢do de Agua ¢ Energia 108
Segunda via. Habite-se 102
Exonera¢do Funcionario Geral 98
Consulta de Viabilidade Construco 84

Relatério emitido no periodo de janeiro a julho de 2024.

RELATORIO TOTAL DE PROTOCOLOS DE 07/01/2024 A 20/12/2024

QUANTIDADE

28.314
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