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INTRODUCAO

O ano de 2023 foi marcado por conquistas notaveis e iniciativas estratégicas na gestao
publica de Criciima. Ao longo desse periodo, a Geproj demonstrou seu compromisso em
aprimorar a eficiéncia, transparéncia e inovagao nos servigos oferecidos a comunidade.
Diversas frentes foram abordadas, desde a implementacdo efetiva da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) até a bem-sucedida aplicacdo do ciclo Gestdo.gov.br. A
reestruturacdo da Ouvidoria Geral, o lancamento do Projeto Governo Digital e a
participagdo ativa em eventos e cursos destacam-se como marcos significativos nesse
percurso. Este resumo destaca 0s principais eventos, projetos e avangos que
caracterizaram a trajetdria administrativa do municipio, evidenciando o comprometimento
em promover uma gestdo publica cada vez mais moderna, transparente e alinhada as

demandas da populacéo.

SOBRE O SETOR

A Lei Complementar N° 455, de 6 de abril de 2022, instituiu a criagdo da Geréncia de
Gestdo de Projetos (GEPROJ) como um 0Orgao especifico, destacando a relevancia
estratégica da gestdo de projetos para a administracao publica municipal.

Desde o seu inicio, a Geproj tem desempenhado um papel fundamental no planejamento,
coordenacdo e execucdo de projetos que visam o0 desenvolvimento sustentavel, a
modernizacdo administrativa e a melhoria dos servigcos prestados a populacdo de
Criciima. Suas funcfes abrangem desde a elaboracéo de estudos e diagndsticos até a
implementacédo e monitoramento de acdes, sempre pautadas pela eficiéncia, inovacédo e
transparéncia.

Dentre as responsabilidades da Geproj, se destacam a conducdo de projetos
estratégicos, a avaliacdo de iniciativas para captacdo de recursos, a promoc¢ao da
integracao entre diferentes setores da administracdo municipal e o acompanhamento de

indicadores de desempenho.



Além disso, a Geréncia desempenha um papel ativo na busca por parcerias, convénios
e recursos externos que possam contribuir para o progresso e a qualidade de vida no
municipio. O objetivo primordial da Geproj € atuar como um catalisador de ac¢des que
impulsionem o desenvolvimento econémico, social e sustentavel de Cricidma, alinhado

sempre aos interesses e necessidades da comunidade local.

EQUIPE
GERENTE

+ Alexandre de Assis Ferreira
EQUIPE TECNICA

+ Jessica da Cruz Luiz

+ Letticia Correa Baschirotto

+ Rafael Candide

 Terence Pedro dos Santos



RELACAO DE ATIVIDADES, MEDIDAS E ACOES DESENVOLVIDAS E/OU
MANTIDAS PELA GEPROJ EM 2023

1. IMPLEMENTACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

No ano de 2023 se deu a continuidade do projeto de Implementacdo da LGPD iniciado
em 2022. Foram realizadas diversas ac¢les referentes a adequagédo do municipio a lei
federal. Primeiramente foi criada uma pagina especifica de Privacidade e Protecdo de
Dados no site da prefeitura, na qual o publico interno e externo pode acompanhar o
andamento do projeto.

Além disso, foram publicados diversos decretos de suma importancia para adequacao a
lei. Os decretos publicados foram:

» Decreto SG/n°® 1740/23, o qual nomeia Bezerra & Brolese Advocacia como
Encarregado de Protecdo de Dados (Data Protection Officer (DPO)) de Criciima,;

+ Decreto SG/N° 969/2023, o qual regulamenta a aplicacdo da LGPD no municipio;

» Decreto SG/N° 1741/23, que cria o Comité de Protecdo de Dados Pessoais do
Municipio e também o:

» Decreto SG/N° 2076/23, estabelecendo a criacdo e a regulamentacédo da Politica
de Privacidade das plataformas digitais denominadas sitios eletrénicos no Poder

Executivo Municipal.

Além desses decretos, também foram produzidos diversos documentos, desde termos
de ciéncia, termos de autorizacdo, oficios e pareceres acerca de questdes levantadas

pelos setores. Como se segue:

+ Termo de autorizacdo para retirada de documentos de terceiros;
« Termo de ciéncia para o tratamento de dados de menores;
+ Termo de confidencialidade de informacdes e protecao de dados pessoais;

+ Parecer técnico °. 001-2023;



* Procedimento de solicitacéo de titular de dados;
* Procedimento de avaliacdo de legitimo interesse;
» Parecer técnico n°. 002-2023;

» Parecer técnico n°. 003-2023;

» Parecer técnico n°.004-2023;

» Oficio n°.001-2023;

» Oficio n°.002-2023;

« Parecer técnico n°.005-2023;

« Oficio n°.003-2023;

» Oficio n°.004-2023;

« Oficio n°.005-2023;

« Oficio n°.006-2023;

» Oficio n°.007-2023;

» Oficio n°.008-2023;

+ Mapeamento de dados;

+ (Gap assessment;

No dia 11 de dezembro foi realizado um treinamento acerca da LGPD para o Comité de
Protecdo de Dados Pessoais, com 0 objetivo de relatar o andamento do projeto, tirar
davidas, e explicar os pilares da lei. O treinamento se deu em conjunto com o DPO da
empresa Global Tecnologia (empresa responsavel pelo projeto de Gestdo Documental),
Marcelo Romano. O DPO também acompanhou os treinamentos da Global acerca da

LGPD no Procon e no Telesaude.



COMO CUMPRIMOS A LGPD

Imagem 1 - Evento de treinamento da Comissédo da LGPD



2. APLICACAO DO 2° CICLO DO GESTAO.GOV.BR

No ano de 2023 se deu a aplicacdo do ciclo Gestao.gov.br, o ultimo ponto de controle foi
realizado no dia 29 de marco e foi submetido para avaliagdo no dia 31 do mesmo més.
O resultado foi divulgado no dia 10 de agosto, e mantivemos o selo de Bronze 1V, porém
a pontuacéo total do municipio aumentou de 76.1 para 98.45, uma nota quase perfeita,
demonstrando a evolucdo da governanga municipal. Ao todo o municipio cumpriu 11 dos
12 pré-requisitos da avaliacao, faltando apenas o pré-requisito de “Sistema de avaliacao
de desempenho de colaboradores” para obter a nota maxima do IMG-100 pontos. Como

demonstrado a seguir:

Imagem 2 - Sistema de avaliagdo de desempenho de colaboradores

S
1

e T o T o e

Requisitos Valldagao Externa - Final

2000 3300

5107 9245

Imagem 3 - Sistema de avaliagdo de desempenho de colaboradores

10



Dessa forma, em uma ceriménia promovida pelo Ministério da Gestéo e da Inovagao em
Servigos Publicos, a administragdo municipal recebeu o selo Bronze IV. Na ocasido, o
municipio foi representado pelo Secretario da Fazenda, Vagner Espindola, e a gestora

de convénios, Caroline Brunel.

3. REESTRUTURACAO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

No ano de 2023 se deu inicio ao processo de reestruturacdo da Ouvidoria Geral do
municipio. A partir da reforma administrativa, estabelecida pela Lei Complementar
511/2023, a Ouvidoria Geral foi colocada sob gestéo da Secretaria de Governancga, dessa
forma se viu a necessidade de dar inicio a esse projeto.

Primeiramente ocorreu a mudanca de local fisico. Anteriormente a Ouvidoria estava
localizada no 1° andar ao lado da Diretoria de Comunicacdo. Com a intencao de unificar
Ouvidoria e Protocolo, e dar os primeiros passos para se estabelecer um ponto unico de
atendimento ao cidad&o, a Ouvidoria foi realocada para o mesmo espaco fisico do setor
de Protocolo.

Apos isso se iniciou um trabalho de definir os fluxos de atendimento da Ouvidoria. O fluxo
definido foi o fluxo fechado, no qual os manifestos abertos seriam encaminhados
diretamente para o setor responsavel. Para atender ao processo escolhido, seria preciso
realizar um mapeamento dos servicos da Carta de Servigos, para realizar ajustes
necessarios. Optou-se por iniciar pelos setores que tinham mais demandas de Ouvidoria
como Patio de Maquinas e a Divisdo de Fiscalizacdo Urbana. Atualmente a Ouvidoria
conta com 161 servicos cadastrados no sistema, divididos por setor, a Carta de Servicos

possui 197 servi¢os, comparando:

11



Setor QTD. De Servicos Qtd. De Servicos
Ouvidoria Carta de Servicos
Fundacao 1 0
Municipal de
Esportes
Funsab 5 0
Secretaria da 13 16
Assisténcia
Social e
Habitacao
Secretaria de 11 12
Educacao
Secretaria de 3 7
Infraestrutura,
Planejamento e
Mobilidade
Urbana
Secretaria de 1 2
Sauide
Alvara 1 0
Arrecadacao e 8 9
Apoio Tributario
Casa do 1 3
Empreendedor
Geréncia de 4 5
Agricultura e
Agronegocio
Ouvidoria 1 1
Geproj 1 0

12



Cosip 1 0
Diretoria de Meio 29 30
Ambiente
DFU 12 3
DPFT 10 10
DPS 14 14
DPU 7 9
Patio de 6 0
Maquinas
Pav Total 1 0
Cccz 2 0
Cerest 1 0
NBEA 6 0
Vigilancia 8 11
Sanitaria
Diretoria de 1 3
Gestao de
Pessoas
Diretoria de 4 7
Patrimonio
Diretoria de 8 0
Transito e
Transporte

Quadro 1 — Setores e quantidade de servigos cadastrados na Carta de Servi¢os



Também foi feito um trabalho de formacdo de equipe. No inicio do ano a Ouvidoria
contava com 2 funcionarios comissionados sendo 1 cedido pela Secretaria de Saude e 2
estagiarios, atualmente conta com 2 cargos comissionados e 5 estagiarios. Pode-se notar
o incremento de funcionarios na Ouvidoria, todos vinculados & Secretaria de Governanga.
Atualmente a Ouvidoria conta com um sistema proprio desenvolvido internamente
adaptado ao nosso fluxo de trabalho. O sistema conta com diversos painéis de
indicadores e relatorios. Pode-se dizer que uma das maiores reestruturacdes feitas na
Ouvidoria foi nesse aspecto, hoje podemos dizer que a Ouvidoria Geral € totalmente

orientada a dados. A seguir mostramos algumas imagens do sistema:

& Dzshborce

2.75 13065 172

Manifestos zberics Feedbadk do defalhamento da aberhwa Manifestas finalzados Manilestos fimaizados com feedback

326 1842 1743 Centro (882)

Manfeslos reagerios Manifestos ooncluides Mariiestos em aberin Barm cam maor ndmary de requisicio
(Aguardandp slendimento + Em alendimento)

116 3.79 420

Ematendmenio P fuantands alendimenio Média de feecaback [Sewvica) Métia de leedaback {Alendimento}

Manutencao da iluminagaao 8 24 16
pl,'lblica Zeladoria Urbana (46,3%) Ascumis (Desde a abertura) Canchi {Desde aaberhral Conciut {Desce queassumit)

Senvigo mais quisitade

‘Secretme e Infrz ieuturs, Piarejamerts, Mo

COSIP (7795)

Sator com mior eacaminhamento

Imagem 4 — Painel de chamados da Ouvidoria Geral
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Imagem 5 — Painel que demonstra a quantidade de chamados que cada servidor abriu e feedbacks

4. DESENVOLVIMENTO DO SITE DA OUVIDORIA

A Geproj auxiliou no desenvolvimento do site da Ouvidoria, o qual possibilita a abertura
de ouvidorias online, antes para abertura de manifestos sé se podia fazer por telefone ou
presencialmente. Essa mudanca trouxe mais agilidade e comodidade para a populacao.
O site também conta com um painel de indicadores, dando transparéncia para o trabalho

desenvolvido pelo setor, conforme mostra as imagens:

B Como abrir im manifosto I Indicadores: &b Tdos 03 senvigns

Portal de Atendimento
ao Cidadao

Como podcmos ajudar?

Acesso rapido servigos mais buscados
Fagz uini maznifeslo de Tuimd 1dpda

() Manutenciic de 'luminecéio publica 1?'3‘[ 'é:ﬂa';‘““e“: ?‘i;a;'e““‘,?’s(s' . () Fiscalizagao de lotes particulares
\ wil Estanslecimentos de Sadde ( SUS; -/

[ manutenczo de bocas de lobo BA 1202 Buraco em vias lactadas B 1epe Burzco em vies astaiticas

Imagem 6 — Site Portal de Atendimento ao Cidadao
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Manifestos Concluidos Média FeedBack Manifestos Abertos Servicos Disponiveis

414913 3.79/5.00 de 183 16660 461

Origem dos Manifestos Setores mais Requisitados
— Site ﬂ to - DFU
239

=-mail Patio de Maquinas
5
@ DCocumento intermo @ PavTOTAL
EET T
Documento externo Saas Diretoria de Meio Ambiente

Servigcos com mais Manifestos

233 %

as=s
e 2.9 % LS 1Tam 14

Imagem 7 — Gréaficos demonstrando a quantidade de Manifestos

5. APRESENTACAO DO NOVO MODELO DE OUVIDORIA COM OS PRESIDENTES
DE BAIRRO

No dia 22/11 foi realizada uma apresentacdo pelo Ouvidor Geral do municipio, Evandro
Bortolotto e pelo Secretario de Governanca, Tiago Ferro Pavan, acerca do novo modelo
de Ouvidoria desenvolvido pelo municipio, a qual contou com a presenca de diversos
presidentes de bairro. A apresentacao abordou diversos aspectos da Ouvidoria referente
ao funcionamento do atendimento, prazos para respostas de manifestos e principalmente

como abrir manifestos online.
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Imagem 8 — Secretario Tiago Ferro Pavan apresentando o novo modelo de Ouvidoria

6. PARTICIPACAO DO EVENTO 1° ENCONTRO DE SOLUCOES PARA CIDADES
INTELIGENTES E SEGURAS

Desde o ataque a Creche Cantinho do Bom Pastor, em Blumenau, retomou-se um debate
das quanto determinadas tecnologias podem ajudar a prevenir, gerir e lidar com as
consequéncias de eventos de crise que afetam a seguranca e o cotidiano das cidades.

Para promover um workshop sobre como as tecnologias podem ser aplicadas a toda a
cadeia de eventos relacionados as crises, a Digitro Tecnologia originou um encontro no
dia 28 de abril, em Florianépolis, no Hotel Majestic. A programagao reuniu oito empresas,
autoridades politicas e liderancas do setor para discutir tecnologias voltadas ao

monitoramento, resolucéo e investigacéo de crises e emergéncias.

17



ENCONTRO
DE SOLUCOES
parA CIDADES
INTELIGENTES
E SEGURAS

Preazado,

Q encontro ocarre no dia 28 de abril,
em Fleriandpolis, no Majestie Palace
Hoetel (andar G2, sala €C) as 9:00.

d|g|t[o (A cgatort HIKVISION uni_[ique
e

SHENTA [ comes S

Imagem 9 - Encontro de Soluc¢des para Cidades Inteligentes e Seguras

7. ELABORACAO DO NOVO FLUXO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS
FUNERARIOS (CENTRAL FUNERARIA)

A Geproj foi convidada pela Secretaria de Assisténcia Social a participar da elaboragéo
do fluxo de atendimento que seria implementado juntamente com 0 novo contrato de
concessao dos servicos funerarios no municipio.

Com o intuito de humanizar os servicos e melhorar a eficiéncia do atendimento prestado
a populacédo em relacéo aos servigos funerarios prestados no municipio foi realizado um
estudo onde todas as etapas do processo, que vao desde o falecimento até o
sepultamento/cremacgdo foram analisadas para que ao final pudéssemos elaborar um

novo fluxo a ser implantado.
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Durante este processo entrevistamos 0s envolvidos em todas as etapas, como por

exemplo os funcionarios dos hospitais, IML, central funeraria, empresas vencedoras do

processo licitatério, SVO e da prépria Secretaria de Assisténcia Social.

Apds mapearmos todas as etapas e situacdes envolvidas foi possivel iniciar a elaboracéo

do novo fluxo de atendimento.

HOSPITAL
Prazo médio de 3h para
emissao da D.0.

s.V.0 |
Prazo médio de 4h para emissio da|
D.O.

Em casos especilicos pode chegar |
aizh.

ML
Prazo médio de 3h para
emisséo da D.O

4

DECLARAGAC

1

FUNERARIA ESCOLHIDA
REMOVE O CORPO
(HOSP - SVO - IML)

|

SEPULTAMENTO OU
CREMACAD

l

CREMAGAO

SIM -———

OBITO

!

CENTRAL DE SERVICOS

Cartorio de Registre Civil

= —_—
FUNERARIOS CERTIDAO DE H58ITO
Prazo limite até 15 dias apds
o talecimento.
Central de Servigos Funeririos
disponibilizara formulério ¢ lista de documenios
necessirios para emissso da Certiddo de Obito.
FICHA DE

FAF somente com ATENDIMENTO

Declaragiio de Obito em mios. FUNERARIO

|
¥

SEPULTAMENTO EM
CRICIUMA

OUTRO ESTADO o

Obrigatorio Certidao de i)r.ma\
para Transiado do Corpo

SEPULTAMENTO

—

CEMITERIO CEMITERIO
PUBLICO PRIVADO

—_——————> NAO

l

DENTRO DO
ESTADO

l

\ QUAL MUNICIPIO
DO

SEPULTAMENTO

}

FUNERARIA
CREDENCIADA NO
MUNICIPIO DO
SEPULTAMENTO

Imagem 10 - Fluxo do Processo
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8. CURSO DA ESCOLA DE GOVERNO (EMG) SOBRE GERENCIMANETO DE
SERVICOS PUBLICOS

Através da EMG o Secretario de Governancga, Tiago Ferro Pavan, ministrou o curso de
GERENCIAMENTO DE SERVICOS PUBLICOS, realizado nos dias 19/06/2023 e
04/07/2023, com carga de horaria de 10 horas. O curso teve participacao de 28 servidores
de 24 setores diferentes da administracdo municipal. Posteriormente certificados

distribuidos para os participantes.

Imagem 11 — Secretario Tiago Ferro Pavan e os Participantes do Curso
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9. SISTEMAS DE CONVENIOS

Devido a avaliacdo de transparéncia realizada pela Atricon — Associacdo dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil foi identificada a necessidade de modificarmos a
maneira como divulgamos os convénios do municipio em nosso Portal Transparéncia.
Atualmente publicamos planilhas em formato PDF com as referidas informacdes.

Para podermos melhor divulgar estas informacfes, discutimos junto ao setor de
convénios da Secretaria da Fazenda, responsavel pela alimentacédo destes dados para
que pudéssemos sistematizar e automatizar o lancamento e envio destas informacdes.
Para tal, identificamos que ja possuimos contratado junto a empresa que fornece nosso
GRP um modulo de convénios. Foi feita uma apresentacdo para verificarmos a aderéncia
da solucdo as nossas necessidades, e posteriormente foi efetuado um treinamento com
as pessoas envolvidas no processo.

O sistema devera ter sua utilizacdo iniciada no ano de 2024, e desta forma
conseguiremos apresentar todas as informacgodes referentes a convénios de uma maneira
mais clara, objetiva e sistematizada em nosso Portal Transparéncia e com isso
conseguiremos atender mais critérios na avaliacdo de transparéncia que sSomos

submetidos anualmente.

BH Portal Transparéncia Pesquise Q

Seja bem vindo a

CRICIUMA

TRANSPARENTE

COMCO DEVE SER

& GeoProcessamento

Imagem 12 — Imagem do Portal Transparéncia.
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10. ACELERA CRICIUMA

No dia 02 de outubro de 2023, o Programa Acelera Criciima foi lancado oficialmente,
com mais de R$ 400 milhdes em obras licitadas e programadas para 0 municipio até
2024. A Administragcdo Municipal se comprometeu a entregar mais de 200 investimentos,
abrangendo areas como infraestrutura, educacéo, saude, turismo, entre outros.

Com tudo, foi criada a planilha do programa Acelera, onde a Geproj ficou responsavel
por alimentar, acompanhar o progresso dos projetos em tempo real, identificar possiveis
atrasos ou desvios, e tomar agdes corretivas imediatamente.

Através da comunicacdo e compartilhamento de informagcdes entre os membros da
equipe e os setores envolvidos, é possivel promover a colaboracdo e a integracgéo,
agilizando o fluxo de trabalho e evitando retrabalhos. Além disso, a planilha proporciona
uma visdo clara e detalhada dos pontos criticos, facilitando a identificacdo de problemas
e a tomada de decisoes.

O uso da planilha do Programa Acelera permitiu maximizar os resultados dos projetos,
ao garantir a eficiéncia e minimizar os riscos e impactos negativos. Com uma gestao
eficaz e uma ferramenta de acompanhamento adequada, é possivel cumprir as metas

estabelecidas e obter sucesso nos projetos realizados.

Imagem 13 — Prefeito Clésio Salvaro e convidados
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11. PLANO MUNICIPAL DE SEGURANCA ESCOLAR

Com o objetivo de promover a seguranc¢a nas escolas, o0 Governo de Cricilma instituiu o
Plano Municipal de Seguranca Escolar. O plano propbe uma gestao otimizada, para
prevenir, auxiliar e identificar riscos em instituicdes publicas e privadas do municipio. O
decreto municipal n° 1385/2023, que dispde sobre a criacdo do plano, foi publicado no
Diario Oficial.

O Geproj teve importante participacdo na elaboracéo do plano, se fazendo presente em
diversas reuniées da comissao instalada no municipio com Defesa Civil, Policia Militar,
Corpo de Bombeiros entre outros. Com base em todos os subsidios coletados, a equipe
do Geproj elaborou o texto final do Plano Municipal de Seguranca Escolar que
posteriormente originou a cartilha distribuida para toda a comunidade escolar de nossa

cidade.

PLANO
MUNICIPAL DE
SEGURANCA
LAR

Imagem 14 - Capa da cartilha sobre o Plano Municipal de Seguranca Escolar
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12. PARTICIPACAO NO 6° CONGRESSO CATARINENSE DE CIDADES DIGITAIS E
INTELIGENTES

O 6° Congresso Catarinense de Cidades Digitais e Inteligentes ocorreu em Itajai nos dias
17 e 18 de agosto de 2023. Organizado pela Rede Cidade Digital (RCD) em parceria com
a Prefeitura de Itajai, o evento reuniu prefeitos, gestores, servidores municipais e
vereadores de todo o estado para discutir tecnologia e inovacao nos servi¢os publicos. A
iniciativa contou com o apoio de entidades como FECAM, UVESC e associacbes
regionais.

Neste congresso, a Geproj recebeu reconhecimento pelo Projeto Plano Municipal de
Seguranca Escolar. Através dessa iniciativa municipal, destacamo-nos no 6° Congresso
Catarinense de Cidades Digitais e Inteligentes, com o Plano Municipal de Seguranca

Escolar sendo notabilizado como um projeto inovador.

itajal (sS4
CONGRESSO 17 = 18 de a9¢
CATARINENSE | de=023

de cidades Digitals
u Inteligentes

PROJETO

INOVADOR

@ ¥

ledigital

Imagem 15 - 6° Congresso Catarinense de Cidades Digitais e Inteligentes
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13. TERMO DE REFERENCIA VEICULOS ELETRICOS

No final de 2023 a Geproj participou ativamente da elaboracédo do termo de referéncia
para compra de 100 veiculos elétricos (0 km) em substituicdo de veiculos a combustéo
da frota municipal.

Durante este processo nossa geréncia participou da definicdo das especificagbes e
caracteristicas dos veiculos a serem licitados.

Neste processo foram analisadas as opc¢des existentes no mercado nacional, avaliando
guestdes como autonomia, poténcia, possibilidades de carregamento e capacidade de
carga entre outras caracteristicas.

Ao final, foi possivel definir as caracteristicas técnicas, estipulando assim os parametros
minimos para que as empresas interessadas pudessem ofertar seus veiculos desde que
atendessem as necessidades do municipio.

Com esta troca de veiculos a combustdo para elétricos o0 municipio pretende além de
contemplar toda a questdo ambiental envolvida, gerar economia aos cofres publicos, pois
conforme o estudo técnico preliminar (ETP) ao longo de 5 anos somados o0s
investimentos na compra dos veiculos, manutencéo e combustivel teremos um valor total

menor que o valor que o municipio teria com veiculos a combustao.

Imagem 16 - Veiculo elétrico em processo de carregamento
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14. IMPLANTACAO DO G-DOC

No decorrer do ano de 2023, a Geproj em conjunto com a Secretaria de Governanca
iniciou um projeto de grande envergadura com 0 propodsito de modernizar a gestédo
documental na Prefeitura Municipal de Criciima. Com o auxilio da Geproj, teve inicio um
processo de entrevistas conduzidas pela arquivista Adriana Di Bernardi, abrangendo
todas as secretarias do municipio.

O objetivo dessas entrevistas consiste em uma analise meticulosa dos documentos
gerados por cada setor, considerando o tempo de guarda e avaliando se ha praticas
adequadas de descarte, sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel. Esse
esforco é parte integrante da implementacdo do Sistema G-Doc na estrutura
administrativa da prefeitura.

O G-Doc, que almeja simplificar a comunicacéo interna, externa (por meio do Oficio-
Protocolo) e o gerenciamento do arquivo morto, representa um avanco significativo. O
sistema proporcionara aos usudrios acesso online a todo o conteudo, reduzindo
substancialmente a dependéncia de papel e oferecendo uma visdo abrangente do fluxo

documental, incluindo dados sobre remetentes, destinatarios, datas e resolugdes.
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15. EVENTO DE CAPACITACAO DA COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO
DE DOCUMENTOS (CPAD)

A Geproj, em parceria com a Secretaria de Governancga, assumiu a responsabilidade de
conduzir um evento de capacitacdo voltado a Comissao Permanente de Avaliacdo de
Documentos (CPAD). Essa comissdo desempenha um papel importante na transicéao
para o novo sistema, garantindo que todos os procedimentos estejam alinhados com as
melhores préticas e normativas. O evento de capacitacéo, realizado em dois dias distintos
no Saldo Ouro Negro (27 de novembro e 11 de dezembro de 2023), serviu como
plataforma para apresentar o Sistema G-Doc, elucidar as funcdes da CPAD e orientar

sobre o cronograma de entrevistas.

Imagem 17 — Durante o evento de capacitacdo do CPAD.
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16. GOVERNO DIGITAL

Em 2023, a Geproj iniciou o Projeto Governo Digital, marcando um passo significativo em
direcdo a modernizacgéao e eficiéncia nos servigos publicos. O projeto teve inicio com um
estudo abrangente, onde foram identificados os artigos da LEI N° 14.129, DE 29 DE
MARCO DE 2021, nos quais a Prefeitura de Cricidma se enquadra.

Conduzimos uma pesquisa em todas as secretarias para compreender os sistemas
utilizados para gestdo. Além disso, realizamos uma analise sobre a conformidade dos
sites atuais com as normas de acessibilidade, avaliando a acessibilidade por dispositivos
moveis e investigando os servicos disponiveis por meio de aplicativos.

Um destaque importante foi o estudo detalhado da Carta de Servicos, revelando que dos
197 servicos listados, 104 podem ser integralmente realizados online. Essa analise
permitiu identificar oportunidades para otimizar a oferta de servicos digitais.

Para o ano de 2024, o Projeto Governo Digital continuara com estudos aprofundados,
concentrando-se em alinhar-se aos artigos que ainda ndo estdo plenamente

contemplados, buscando constantemente melhorias nos processos ja alinhados.

Imagem 18 - Publicidade do Governo Digital
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17. VISITA TECNICA NO INSTITUTO CALDEIRA

No dia 20 de dezembro de 2023, uma comitiva composta pelo Secretario Municipal de
Governanga, Tiago Ferro Pavan, pelo Diretor da Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Planejamento e Mobilidade Urbana, Jodo Paulo Casagrande, pela Analista de Projetos
da Geréncia em Gestdo de Projetos, Letticia Correa Baschirotto, e pelo Diretor da Casa
do Empreendedor, Aldinei Poteleck.

O proposito dessa visita foi explorar novas oportunidades para fortalecer ainda mais o
ecossistema de inovagdo de Criciima. O Instituto Caldeira, reconhecido por facilitar a
conexao entre grandes empresas, startups, universidades e o setor publico, desempenha
um papel crucial no impulsionamento de um movimento transformador em apoio ao

ecossistema de tecnologia e inovacao.

]

N7 R,

Imagem 19 - A equipe que conduziu a visita técnica ao Instituto Caldeira
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18. PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA PUBLICA

Neste ano ocorreu a segunda edicdo do Programa Nacional de Transparéncia Publica
promovido pela ATRICON — Associacdo do Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
e aplicado em nosso estado pelo TCE/SC.

Novamente o municipio conquistou o selo Ouro em transparéncia publica, destacando-
se como a Unica cidade do estado com mais de 100 mil habitantes e uma das sete no sul
do pais a realizar tal feito com o indice de 90,63%.

Esta avaliacdo tem por objetivo mensurar o nivel de transparéncia dos sites institucionais
do poder publico nas esferas nacional, estadual e municipal. Com base nos dados
levantados é gerado o Radar Nacional de Transparéncia, contendo todos os dados
levantados durante a avaliacéo.

A avaliacdo é fundamentada nas normativas de transparéncia estabelecidas pelas leis
de Responsabilidade Fiscal e de Acesso a Informacdo. Durante esse processo, 0S
Tribunais de Contas fiscalizam diversos critérios, incluindo a transparéncia na divulgacao
de dados relacionados a execuc¢do orcamentéria e financeira. Além disso, séo analisados
aspectos como a disponibilidade de informacdes em locais de facil acesso nos portais,
bem como a oferta de dados abertos que sejam atuais, abrangentes e de facil
compreensdo. Os portais analisados foram classificados conforme percentual de critérios
atendidos. Para conquistar um dos selos de transparéncia, 0s sites ou portais precisaram

cumprir 100% dos critérios considerados essenciais.

CRICIUMA FOI A

DE TRANSPARENCIA
ENTRE OS MUNICIPIOS
CATARINENSES COM MAIS
\ 100 MIL HABITANTES,

DE
‘?\ COMNOTA 90.63%"

Imagem 20 - Publicidade referenciando indice obtido pelo municipio.
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19. PARTICIPACAO DE CURSOS

a. Curso: Gestao de Projetos — Veduca

Oferecido pela Veduca, Trillio Academy, na modalidade EAD, com carga horaria de 45
horas, realizado em 11 de novembro de 2023, pelas profissionais Jéssica Cruz Luiz e
Letticia Correa Baschirotto.

b. Curso: Introducéo a Gestdo de Projetos - ENAP

Oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, na modalidade EAD,

com carga horéria de 25 horas, realizado em 01 de setembro de 2023, pelas

profissionais Jéssica Cruz Luiz e Letticia Correa Baschirotto.

c. Curso: Gestao de Projetos - ENAP

Oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, na modalidade EAD,

com carga horéaria de 10 horas, realizado em 16 de outubro de 2023, pela profissional

Jéssica Cruz Luiz.

d. Curso: Inovando na Gestéo de Projetos - ENAP

Oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, na modalidade EAD,

com carga horaria de 25 horas, realizado em 01 de setembro de 2023, pela profissional

Jéssica Cruz Luiz.

e. Curso: Governo Aberto: Transparéncia e Dados Abertos - ENAP

Oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, na modalidade EAD,

com carga horéaria de 10 horas, realizado em 18 de outubro de 2023, pela profissional

Jéssica Cruz Luiz.
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f. Curso: Gestdo Municipal de Contratos Administrativos - ENAP
Oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, na modalidade EAD,
com carga horaria de 10 horas, realizado em 18 de outubro de 2023, pela profissional

Jéssica Cruz Luiz.

g. Curso: Governo Integrado: Como Construi-lo? - ENAP
Oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, na modalidade EAD,
com carga horaria de 25 horas, realizado em 19 de outubro de 2023, pela profissional

Jéssica Cruz Luiz.

h. Curso: LGPD: Como coordenar a atuacao do municipio para a governanca de dados
aplica - ENAP

Oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, na modalidade EAD,
com carga horéaria de 10 horas, realizado em 21 de outubro de 2023, pela profissional

Jéssica Cruz Luiz.

i. Curso: Planejamento Estratégico para Organizac¢des Publica - ENAP
Oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, na modalidade EAD,
com carga horaria de 25 horas, realizado em 12 de setembro de 2023, pelas

profissionais Jéssica Cruz Luiz e Letticia Correa Baschirotto.

j. Curso: Scrum no Contexto do Servico Publico - ENAP
Oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, na modalidade EAD,
com carga horaria de 15 horas, realizado em 16 de outubro de 2023, pela profissional

Jéssica Cruz Luiz.

k. Curso: Comunicacao Publica e Gestado de Relacionamento com Cidadao - ENAP
Oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, na modalidade EAD,
com carga horéaria de 20 horas, realizado em 14 de dezembro de 2023, pela profissional

Jéssica Cruz Luiz.
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|. Curso: Abordagem Lean aplicada a Transformacao Digital na Administracao

Publica - ENAP

Oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, na modalidade EAD,
com carga horaria de 25 horas, realizado em 13 de dezembro de 2023, pela profissional

Jéssica Cruz Luiz.

m. Curso: Gestao de Conflitos para Liderancas
Oferecido pela Escola Municipal de Governo, EMG, na modalidade presencial, com carga
horéaria de 6 horas, realizado em 13 de dezembro de 2023, pelos profissionais Alexandre

Assis Ferreira e Jessica Cruz Luiz

n. Curso: Redagé&o Oficial
Oferecido pela Escola Municipal de Governo, EMG, na modalidade presencial, com carga
horéria de 8 horas, realizado nos dias 29 de novembro e 12 de dezembro de 2023, pelos

profissionais Jessica Cruz Luiz, Letticia Correa Baschirotto e Terence Pedro dos Santos.
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20. NOTICIAS NA WEB RELACIONADAS A PROJETOS DESENVOLVIDOS NA
GEPROJ

a. Governo de Criciuma institui Plano Municipal de Seguranca Escolar

e https://www.4oito.com.br/noticia/plano-de-sequranca-escolar-de-criciuma-e-

destague-em-congresso-catarinense-70858

b. Plano de Seguranca Escolar de Criciima é destaque em congresso catarinense

e https://www.4oito.com.br/noticia/plano-de-sequranca-escolar-de-criciuma-e-

destague-em-congresso-catarinense-70858

c. Seguranca nas escolas: Governo de Cricima institui Plano Municipal

e https://ocp.news/sequranca/seguranca-nas-escolas-governo-de-criciuma-institui-

plano-municipal

d. Central de Servicos Funerarios inicia atendimentos em novo endereco em Cricilma

e https://lwww.criciuma.sc.gov.br/site/noticiaUnica.php?noticia/17993#conteudo

e. Central de Servicos Funerarios de Criciima ganha novo endereco e otimiza modelo
de atendimento

e https://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2023/central-de-servicos-funerarios-

de-criciuma-ganha-novo-endereco-e-otimiza-modelo-de-atendimento

f. Governo de Criciima apresenta nova Central de Servi¢cos Funerarios nesta quarta-feira

e https://lwww.4o0ito.com.br/noticia/governo-de-criciuma-apresenta-nova-central-de-

servicos-funerarios-nesta-quarta-feira-70690

g. Central de Servigos Funerarios inicia atendimento em novo endereco em Criciima

e https://maissul.com.br/2023/08/17/central-de-servicos-funerarios-inicia-

atendimento-em-novo-endereco-em-criciuma/
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h. Criciama conquista Selo Ouro de transparéncia publica em levantamento nacional

e https://www.criciuma.sc.gov.br/site/noticiaUnica.php?noticia/18170#conteudo

i. Criciima conquista Selo Ouro de transparéncia publica em levantamento nacional

e https://portallitoralsul.com.br/criciuma-conquista-selo-ouro-de-transparencia-

publica-em-levantamento-nacional/

j- Selo Ouro de transparéncia publica em levantamento nacional

e https://www.blogdoprisco.com.br/selo-ouro-de-transparencia-publica-em-

levantamento-nacional/

k. Cricima conquista Selo Ouro de transparéncia publica em levantamento nacional

e https://lerunica.com.br/regiao-sul/criciuma-conquista-selo-ouro-de-transparencia-

publica-em-levantamento-nacional-4405

|. Prefeitura de Criciima faz estudos para substituir 100 veiculos da sua frota por carros
elétricos

e https://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2023/196116-prefeitura-de-criciuma-

faz-estudos-para-substituir-100-veiculos-da-sua-frota-por-carros-eletricos

m. Com orcamento de R$ 13,3 milhdes, Prefeitura de Criciima lanca licitacdo para
compra de carros elétricos

e https://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2023/com-orcamento-de-r-13-3-

milhoes-prefeitura-de-criciuma-lanca-licitacao-para-compra-de-carros-eletricos

n. Prefeitura de Cricima planeja substituir 100 veiculos da frota por carros elétricos

e https://ocp.news/geral/prefeitura-de-criciuma-planeja-substituir-100-veiculos-da-

frota-por-carros-eletricos
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0. Prefeitura troca frota por carros elétricos

e https://ndmais.com.br/economia/prefeitura-troca-frota-por-carros-eletricos/

p. Cem carros da frota da prefeitura serdo substituidos por elétricos em Cricidma

e https://www.karinamanarin.com.br/artigo/cem-carros-da-frota-da-prefeitura-

serao-substituidos-por-eletricos-em-criciuma/

g. Cricidma comeca "virada de chave" para energia limpa.

e https://www.40ito.com.br/noticia/criciuma-comeca-virada-de-chave-para-energia-

limpa-72830

r. Prefeitura troca frota por carros elétricos

e https://emcimadahora.jornalfloripa.com.br/ecm/310740

s. Criciima investe em acdes sustentaveis

e https://tnsul.com/2023/12/28/criciuma-investe-em-acoes-sustentaveis/

t. Cidade do futuro: Prefeitura de Cricilma apresenta investimentos de desenvolvimento
sustentavel

e https://www.engeplus.com.br/noticia/geral/2023/cidade-do-futuro-prefeitura-de-

criciuma-apresenta-investimentos-de-desenvolvimento-sustentavel

u. Cricima sustentavel: carros elétricos e tecnologia a favor do Meio Ambiente

e https://ndmais.com.br/meio-ambiente/criciuma-sustentavel-carros-eletricos-e-

tecnologia-a-favor-do-meio-ambiente/
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v. Com compra de veiculos elétricos, frota de carros da Prefeitura de Cricilma sera

leiloada

e https://lwww.engeplus.com.br/noticia/geral/2023/com-compra-de-veiculos-

eletricos-frota-de-carros-da-prefeitura-de-criciuma-sera-leiloada

w. Exemplo! Prefeitura catarinense ira renovar a frota comprando 100 carros elétricos

e https://lwww.ederluiz.com.vc/exemplo-prefeitura-catarinense-ira-renovar-a-frota-

comprando-100-carros-eletricos

21. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio, apresentou uma sintese das principais atividades realizadas pela
Geproj ao longo do ano de 2023, destacando as responsabilidades fundamentais
atribuidas a essa geréncia, que se destacam na conducdo de projetos estratégicos,
avaliacdo de iniciativas para captacdo de recursos, promoc¢ao da integracado entre
diferentes setores da administracdo municipal e acompanhamento de indicadores de
desempenho.

Além disso, a Geréncia desempenha um papel ativo na busca por parcerias, convénios
e recursos externos que possam contribuir para o progresso e a qualidade de vida no
municipio. O objetivo primordial da Geproj € atuar como um catalisador de acdes que
impulsionem o desenvolvimento econdmico, social e sustentavel de Cricima, alinhado
sempre aos interesses e necessidades da comunidade local.

Em resumo, este relatério proporciona uma visao abrangente das ac¢des implementadas

pela Geproj, destacando sua importancia estratégica na gestédo publica municipal.

Assinado de forma
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